市商务局关于《关于推进电子商务进农村的提案》的回复
王勇常委员：

您好！您提出的《关于推进电子商务进农村的提案》（2022第049号）已收悉，感谢对我市农村电子商务工作的关心和支持，现就您提出的建议答复如下：
一、基本情况

近年来，我市结合国家电子商务进农村综合示范项目建设，逐步完善县乡村三级电商公共服务体系、农村快递物流配送体系，开展电商人才培训，推动农产品“上行”。我市6个可参评旗县，其中4个旗县先后被评为国家、自治区级电子商务进农村综合示范县，共获得国家和自治区财政补贴资金6500万元。在国家和自治区电子商务进农村综合示范（旗）县项目的带动引领下，电子商务进农村牧区工作取得积极成效。

二、主要工作

（一）持续推动电商进农村综合示范县创建工作。自国家开始实施电子商务进农村综合示范县工作以来，我市高度重视，积极争取，鼓励各旗县区积极开展电子商务进农村综合示范县项目申报工作。

2015年，五原县率先争取到国家级电子商务进农村综合示范县项目，在国家专项资金的支持下，五原县农村电子商务工作成为全市乃至自治区的示范模板，吸引了自治区多地旗县前来考察学习。我市努力扩大电子商务进农村覆盖面，健全农村商贸流通体系，促进农村消费，2016年乌拉特前旗、杭锦后旗分别争取到国家级、自治区级电子商务进农村综合示范旗县；2021年乌拉特中旗争取到国家级电子商务进农村综合示范旗县，目前已获得上级专项资金1000万元，完成了项目实施方案的编制和专家评审工作，与第三方监理机构对接编制完成项目监理方案，签订了项目监理委托协议，项目于6月20日开标。

我市培育一批各具特色、经验可复制推广的示范县，目前，五原县、乌拉特前旗、杭锦后旗已通过验收，我市电子商务综合示范县创建工作取得良好成效。

（二）不断完善农村电子商务公共服务体系。各旗县区在电子商务进农村综合示范县项目的引领下，先后建成7个多功能、多业态的电子商务产业园区，推动电子商务企业和个体“集聚化、抱团式”发展。全市7个电子商务产业园区均制定了大量优惠政策，包括免费提供办公场所、办公室设备、物业服务、网络服务、电商培训等，吸引了大量电商相关企业和个体户入驻。2022年1-5月份，全市电子商务企业数1380家，直接就业人员1.76万人，实现电子商务交易额31.07亿元，同比增长1.8％。全市7个电子商务产业园区合计入驻企业和个体706户，实现电子商务交易额3.98亿元，同比下降5.5%。其中，积极协调圣牧高科、草原宏宝、河套旗舰（恒丰公司）开设网店和售卖农产品，拓宽农产品网销淘宝、京东、拼多多、有赞等渠道，电子商务交易额分别为9952万元、3080万元、3427万元。电商园区立足农畜特色产业，统筹加工、包装、品控、营销、金融、物流等服务，加强品牌和标准建设，积极拓宽农产品销售渠道。

（三）加快健全县乡村三级物流配送体系。为全面贯彻巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工作，我市不断完善三级物流配送体系建设，整合邮政、供销、快递、金融、政务等资源，拓展农村电商站点代买代卖、小额存取、信息咨询、职业介绍等便民服务功能，鼓励多站合一、服务共享，增强便民综合服务能力。对原有1550个网点进行了甄别鉴定和合并改造提升，实现了652个行政村电商服务网点全覆盖，村级电商覆盖率达100%。依托各旗县区电商公共服务中心吸纳城乡青年和未就业大学生、贫困家庭创业、就业，并积极孵化本土企业、推介本土产品网上运营等工作，充分发挥电子商务快递产业园的优势，建立健全鼓励机制，畅通“工业品下乡、农产品进城”双向流通渠道。

（四）紧跟趋势创新电商园区运营模式。各旗县区逐步对已建成的电子商务产业园进行巩固提升，打造网络直播带货基地。目前，全市7个电商产业园均已建成网络直播间并购置专业的直播设备。各园区企业通过直播带货产生的业绩正在不断增长，比较有代表性的像天赋河套授权品牌三胖蛋，在三胖蛋2021年双十一专场活动中，连续2年以300%的速度增长；草原宏宝生鲜自营旗舰店在京东自营生鲜类目排第一，成交总金额累计1470万元，仅11日当日成交金额达500万元；恒丰面业全网“双十一”期间销售额突破1500万元，对比2020年订单数量翻了一番，预售加购人数也大幅增加。乌拉特前旗年销售额达1000万元以上的直播团队2个，销售额百万以上的直播团队几十家。

（五）扎实推进电子商务人才培训工程。各旗县积极整合资源，邀请国内知名电商专家现场授课，开设多种类型培训班，如五原县启动电子商务人才“万人培训计划”，截至目前，已开办电商基础培训班近200期，培训电子商务应用型人才2万余人，输送电子商务就业人员3000人。乌拉特中旗采取“走出去、请进来”的方式，开展电子商务理论及业务培训近200期、1.3万人（次），尤其注重引导从业人员由传统电商向直播电商转型，开展多期直播培训，截至目前涌现出了约4000多家直播商家，辐射带动约8000多人从事直播电商相关工作。杭锦后旗已建成的电子商务产业园在电商产业发展中发挥着不同的功能，形成了优势互补的“创新集聚”，园区共入驻电商企业120多家，开展创业培训50期5000余人，带动就业3000余人。

三、存在的问题

（一）电商产业园区和农村电商服务站建设容易运营难。虽然我市覆盖乡村的公共服务体系建设基本完成，但是由于电子商务进农村资金支持政策可持续性不强，导致目前农村电商服务站点功能逐渐弱化，站点标识不明显，自身持续运营能力不足，发展动力差。

（二）受地域限制、软环境、工资待遇等因素的影响，县域电商发展缺乏后续动力。园区运营管理人员配置减少，一是缺乏运营人才；二是培育的本地人才外流率高，严重制约了农村电商的发展进程。

（三）部分特色农产品网络销售困难，由于物流成本、保鲜技术、包装配重、产品设计等因素制约，再加上部分农产品规模小而散、季节性强、没有统一标准可依等问题，导致了农特产品通过电商销售效果不理想。 

四、下一步工作安排

（一）大力培育本土电商企业。我市把建设河套全域绿色有机高端农畜产品生产加工服务输出基地作为引领高质量发展的第一战略，重点培育具有本地特色的电商创业企业，充分发挥以点带面的效应，加快推进农村电子商务的发展进程。农村电商站点运营难的主要原因是收不足支和物流成本高。对此，要指导各地结合实际，整合邮政、快递、交通、超市等资源，形成多业发力、双向物流、合作共赢的良好局面，力争每个站点有内容、能服务，实现实质性运营。同时要进一步加强本土电商企业培育，引导实体经济与电子商务融合发展，支持传统企业运用电子商务转型升级促进线上线下融合发展，培育一批本土电商龙头企业，今年市商务局在“稳中求进”高质量发展政策清单中提出措施，计划对电子商务年交易额达到5000万元及以上的企业分别给予3-5万元奖励，争取农村电商发展成为乡村振兴的新引擎、长效脱贫的稳定器、网购网销的主阵地。

（二）加强人才培养和引进。继续配强电商发展人员实力，充实电商后备发展骨干。及时了解、学习先进地区发展经验，把电商发展与乡村振兴战略、长效脱贫机制和人才培养培训等工作结合起来，加大电子商务人才市场培育，强化电商人才创业培育孵化，通过“内培外引”的方式，积极培养本土人才、组织工作人员参加电商培训、邀请电商专业人才开展专题讲座。市商务局在“稳中求进”高质量发展政策清单中提出措施，对今年内进行电子商务知识、技能等培训达1000人次以上的电子商务产业园给予5万元奖励。让更多的农业合作社、种养殖大户、农产品加工流通企业和电子商务企业联结起来，利用开会培训、传统媒体和网络媒体等多种形式，宣传电子商务知识，提高电子商务意识，灌输电子商务理念，利用多形式对电子商务进行宣传。

（三）推动农产品上行发展。通过实施电子商务进农村战略，加强电商企业与村级合作社、有机种植特色加工企业、绿色蔬菜基地的合作，完善农产品物流配送体系，全力做好市场体系建设和产销对接。围绕特色农产品打造产销一体化供应链，提高产地商品化设施使用率，增加标准化农产品种类和数量，带动社会资本投入冷链物流建设，助力“天赋河套”品牌做大做强，推动农批农贸市场现代化发展，努力使“生产好产品、卖出好价钱”成为现实，不断提升我市特色农产品市场竞争力和产品附加值。

巴彦淖尔市商务局

2022年6月28日


