关于对市政协五届五次会议

第70号提案的答复

九三学社巴彦淖尔支社：

贵单位提出的《关于加快农村电商物流发展 促进乡村振兴的提案》（2025第070号）收悉，现答复如下：

一、工作开展情况
一是积极推动全市电商园区与快递分拨（集散）中心融合发展，整合邮政、顺丰、京东、“三通一达”等主要快递企业，其中顺丰在5-10月开通季节性冷链运输专线，运输货品装载率60-70%。在电子商务产业园区的基础上，建成了集电商、物流、仓储、配送为一体的综合性园区，形成了产业集聚效应，提高了区域辐射能力。二是实施浩彤物流配送中心建设项目、内蒙古俏村菇菌业有限责任公司三级物流体系配送项目、中国邮政集团有限公司杭锦后旗分公司旗镇村三级物流配送体系建设项目、后旗快递物流集散中心建设项目，通过项目建设，将进一步实现物流资源整合，逐步实现乡镇物流快递实现统一分拣、配送。三是以乌拉特前旗电子商务云仓项目为依托，为商家解决全品类一站式云仓服务。通过整合多家快递企业，优化物流成本，提高发货效率，解决商家发货难发货贵的问题，提升云仓服务。四是联合邮政局等部门推动快递进村工程，完善‌三级物流网络。旗县有集散，推动6个旗县县级共配中心建设全覆盖，累计设置共配中心11个。乡镇有网点，推动59个乡镇设立综合服务网点，集约发展、规范管理、依法运营，实现乡镇寄递物流节点全覆盖。村村通快递，企业设立面向4个及以上快递品牌提供服务的村级寄递物流综合服务点638个，建制村覆盖率达97.85%，到2025年将实现“一村一站”建设。
    二、下一步工作计划

（一）加强基础设施建设，推广集中仓储收寄。继续推动县域商业体系示范县项目建设，鼓励县级物流配送中心、电商公共服务中心与现有商贸配送、公共仓储、邮政寄递等设施重组整合，实现优势互补、资源集聚，提升服务水平和运营效益。建设集中仓储整合本土农特产品资源，统一存储、包装，便于快递企业拉运取件，减少人工操作和市内取件运输成本。同时整合多个商家货源，以集中仓储为协议单元客户，扩大日均发件量规模以稀释单件快递成本，有利于获取快递总部更优惠协议价格。
（二）加强专业人才培育，推动电商产业升级。依托全市电商园区，加强对返乡农民工、创业大学生、退役军人等的电商技能培训，引入外部师资支持，定期到乡村指导和教学，‌开展直播电商、智慧物流系统操作等专项辅导，提升农村电商数字化技能水平。

（三）加强前置仓建设，提高农产品物流效率。借助政府支持，在全国重要的一、二线城市建设前置仓，充分发挥其在产品展示、推广、仓储、售后等方面的综合功能，提升线上产品配送效率。与当地优质物业合作，租赁或建设面积适宜的前置仓；在前置仓内设置产品展示区，利用多媒体设备展示本地产品特色；建立线上线下互动推广机制，与当地社区、商场等合作开展产品推广活动；配备专业售后团队，快速响应并解决消费者售后问题。
（四）加强旺季策略指导，着力降低物流成本。一是每年的农产品收获季节（如秋季）是快递发货量的高峰期，特别是我市牛羊肉、华莱士、玉米等特色农产品的线上销售，需要快递企业提供高效的物流支持。快递企业可以与农业合作社、电商企业合作，降低运输成本。二是每年的“双11”“双12”以及年货节期间是快递业务的全年高峰，线上消费集中爆发，快递业务量大幅增加。快递企业可以与总公司进行谈判，争取更优惠的价格或服务条款。例如，签订长期合作协议，锁定旺季期间的运输价格。同时提前布局，增加人员和车辆配置，确保旺季期间的物流配送畅通。三是充分利用现有电商园区，吸引优质中小企业和寄递物流企业入驻，鼓励以销量为激励机制，谈判最优快递价格，降低物流成本。
                                巴彦淖尔市商务局

                                2025年7月9日

    签发人：乌德木

    承办人：郝娇艳

    电  话：0478-8922608
