关于对市五届人大二次会议

第16号建议的回复
韩娜代表：
您提出的关于“培育本土主播、发展农村电商助力乡村振兴”的建议收悉，现答复如下：

一、基本情况

近年来，我市结合国家电子商务进农村综合示范项目建设，逐步完善县乡村三级电商公共服务体系、农村快递物流配送体系，开展电商人才培训，推动农产品“上行”。我市6个可参评旗县，其中4个旗县先后被评为国家、自治区级电子商务进农村综合示范县，共获得国家和自治区财政补贴资金6500万元。在国家和自治区电子商务进农村综合示范（旗）县项目的带动引领下，电子商务进农村牧区工作取得积极成效。

主要工作

（一）提升公共服务水平，激发网络经营者创业创新活力。目前，全市7个电商产业园均已建成网络直播间并购置专业的直播设备。一是各旗县区电商园区制定减免房租、水电费、提供公共服务等各项优惠政策，减轻企业负担，吸引企业入驻。二是开展电子商务技能培训工作，近年来商务部门依托各电商园区重点对园区入驻企业和个体、返乡创业人员、失业人员、农村牧区电商服务网点负责人等相关人员，采取“理论学习+实战演练”相结合的方式，围绕直播间设计与建设、直播能力及带货技巧、短视频拍摄和直播演练、直播话术演练等电子商务知识和技能进行培训，大大稳定和增加了相关人员的就业技能。2022年累计开展各类电商培训班88期，培训电子商务应用型人才6842人次，2023年1-4月份，开展各类电商培训班36期，培训电子商务应用型人才2006人次。

(二)开展直播带货促消费活动。今年年初商务主管部门结合优势产业开启了“巴彦淖尔市2023年网上年货节”活动，截至1月13日，全市共组织了近200个商家，通过线上线下共销售各类产品27.7万单，实现销售额2805万元。线上依托如淘宝、天猫、抖音、快手、第一视频、自营小程序商城等电商平台，通过日常销售和直播带货的形式实现本地特色产品的上行；线下通过各商家实体店及电子商务产业园、展销场地，以发放消费券、满减、折扣、满赠、抽奖等多种优惠活动，将本地居民发动起来进行采购，促进本地内部消费。6月2日，商务部门举办的“畅想美好生活 嗨购巴彦淖尔”暨“巴彦淖尔市双品网购节”电商专场活动，在临河区电子商务局产业园启动。电商专场活动时间为6月2日-6月30日，共投入促消资金20万元，投放名额8000个，主要针对巴彦淖尔市在淘宝开展业务的相关企业开展满减活动，凡是在本次活动指定商家淘宝店使用云闪付APP进行支付，均可享受满200元立减50优惠、满100元立减30优惠、满30元立减10优惠。

（三）持续推动电商进农村综合示范县创建工作。自国家开始实施电子商务进农村综合示范县工作以来，我市高度重视，积极争取，鼓励各旗县区积极开展电子商务进农村综合示范县项目申报工作。2015年，五原县率先争取到国家级电子商务进农村综合示范县项目，在国家专项资金的支持下，五原县农村电子商务工作成为全市乃至自治区的示范模板，吸引了自治区多地旗县前来考察学习。我市努力扩大电子商务进农村覆盖面，健全农村商贸流通体系，促进农村消费，2016年乌拉特前旗、杭锦后旗分别争取到国家级、自治区级电子商务进农村综合示范旗县。2021年乌拉特中旗争取到国家级电子商务进农村综合示范旗县，目前已获得上级专项资金1416万元。同时，我市培育一批各具特色、经验可复制推广的示范县，目前，五原县、乌拉特前旗、杭锦后旗已通过验收，电子商务综合示范县创建工作取得良好成效。

（四）加快健全县乡村三级物流配送体系。为全面贯彻巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工作，我市不断完善三级物流配送体系建设，整合邮政、供销、快递、金融、政务等资源，拓展农村电商站点代买代卖、小额存取、信息咨询、职业介绍等便民服务功能，鼓励多站合一、服务共享，增强便民综合服务能力。对原有1550个网点进行了甄别鉴定和合并改造提升，实现了652个行政村电商服务网点全覆盖，村级电商覆盖率达100%。依托各旗县区电商公共服务中心吸纳城乡青年和未就业大学生、贫困家庭创业、就业，并积极孵化本土企业、推介本土产品网上运营等工作，充分发挥电子商务快递产业园的优势，建立健全鼓励机制，畅通“工业品下乡、农产品进城”双向流通渠道。

三、下一步工作安排

（一）大力培育本土电商企业。我市把建设河套全域绿色有机高端农畜产品生产加工服务输出基地作为引领高质量发展的第一战略，重点培育具有本地特色的电商创业企业，充分发挥以点带面的效应，加快推进农村电子商务的发展进程。农村电商站点存在运营难、收不足支和物流成本高的问题。对此，要指导各地结合实际，联合当地邮政、供销社等部门，融合快递进村工程，整合邮政、快递、交通、超市等资源，形成多业发力、双向物流、合作共赢的良好局面，力争每个站点有内容、能服务，实现实质性运营。同时要进一步加强本土电商企业培育，引导实体经济与电子商务融合发展，支持传统企业运用电子商务转型升级促进线上线下融合发展，培育一批本土电商龙头企业，

（二）加强人才培养和引进。继续配强电商发展人员实力，充实电商后备发展骨干。及时了解、学习先进地区发展经验，把电商发展与乡村振兴战略、长效脱贫机制和人才培养培训等工作结合起来，加大电子商务人才市场培育，强化电商人才创业培育孵化，通过“内培外引”的方式，积极培养本土人才、组织工作人员参加电商培训、邀请电商专业人才开展专题讲座。

（三）推动农产品上行发展。通过实施电子商务进农村战略，加强电商企业与村级合作社、有机种植特色加工企业、绿色蔬菜基地的合作，完善农产品物流配送体系，全力做好市场体系建设和产销对接。围绕特色农产品打造产销一体化供应链，提高产地商品化设施使用率，增加标准化农产品种类和数量，带动社会资本投入冷链物流建设，助力“天赋河套”品牌做大做强，推动农批农贸市场现代化发展，努力使“生产好产品、卖出好价钱”成为现实，不断提升我市特色农产品市场竞争力和产品附加值。

巴彦淖尔市商务局
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