



关于对市五届人大五次会议第115号建议的答复

王丽琴代表：
您提出的关于增强巴彦淖尔市中小微实体店可持续发展的建议收悉，现答复如下：
    一、搭建交流平台，凝聚经营发展合力
    （一）组建行业交流社群。依托以旧换新政策，已搭建完成家电、手机等数码产品等行业经营者交流社群矩阵，覆盖经营者超1000户。通过社群定期推送国家政策、操作流程等内容，组织开展线上培训会4场，解决经营者在以旧换新政策实施中出现的问题，并引导企业共享资源、互通有无，形成抱团发展的良好氛围。
    （二）开展星级评定工作。依托家政行业协会开展家政机构星级评定工作，依据家政机构服务质量、业务管理、综合实力等方面，对家政服务机构进行星级等级评价，已评定三星级家政服务机构7家，二星级服务机构10家，并将评定结果通过商务局公众号、河套微传媒等平台宣传。
    二、强化实战培育，提升经营管理能力
（一）组织本土特色经营培训。一是依托各旗县区电商园区，开展“理论+实操+实习”经营实战培训班。邀请行业专家、优秀经营者授课，围绕农特产品产品化包装、线下体验店运营、社群营销、线上引流等内容，近年来，已举办培训场次103场，培训经营者8500余人次，指导130余家店铺成功增设线上店铺，提升本地产品适配能力。二是发挥政府部门、家政企业、行业协会和家政从业人员协同作用，持续开展不同类型的职业技能培训，不断加强家政行业服务人员人才队伍建设，优化家政行业妇女服务人才结构。近年来，全市家政机构开展各类家政培训6000余人次左右。
    （二）开展安全生产培训。为进一步强化全市商务领域安全生产责任落实，提升商务系统工作人员及商贸企业从业人员安全管理能力和应急处置水平，市商务局定期组织全市大型商场超市、餐饮、住宿、成品油流通等重点商贸企业开展全市商务领域安全生产培训，近年来已举办培训场次12场，培训经营者2480余人次，通过培训，全面提升商贸企业安全生产风险防范和应急处置能力，进一步保护商贸企业的生命财产安全。
    三、聚焦融合引流，激发市场消费活力
    （一）深化与头部电商平台及达人的战略对接，精准链接市场需求。一是组织11家本地骨干电商企业参与全区电商新零售专题培训班，系统获取小红书、京东等平台的数字化运营策略、选品逻辑与流量扶持方案，通过“实地调研+实操演练”的模式，高效完成优质农畜产品与平台的精准匹配。二是联合市农牧局共同举办“河套好物”京喜专场选品会，吸引66家本地企业携200余款特色产品集中参展，最终18家企业与京东京喜达成长期合作协议，实现优质产品与主流电商渠道的深度绑定。三是联动31家企业参与东方甄选巴彦淖尔专场直播，全网吸引20万人次观看，仅黄柿子产品便实现1小时成交800余单的亮眼成绩，实现“特色产品+头部流量”的高效转化。
[bookmark: _GoBack]    （二）策划开展系列线上主题促销活动，点燃消费热情。一是精心举办“2025网上年货节”，联动85家本地企业开启“线上直播带货+线下体验自提”的双线模式，通过爆款推荐、满减优惠等，累计实现销售额6659.65万元。二是统筹各旗县区同步开展“双品网购节”，组织63家商户推出专属优惠活动，实现销售额1080.93万元，有效释放线上消费潜力。三是积极拓展跨区域与特色渠道，组织5家企业参与线上中蒙博览会，实现网络销售额367万元；带领4家企业参展杭州食品电商博览会，成功对接长三角市场，达成合作意向1.4亿元。
    （三）发放专项消费券撬动市场，推动文旅商客流互通转化。结合我市文旅发展、夜间经济培育，牵头在重点商圈、特色街区策划开展“年货市集活动”“城市电音节”“特色美食展”等消费促进活动，并结合节庆等活动发放实体店专属消费券641万元，拉动实体店消费超6070万元。推动优质实体店纳入文旅消费打卡点位，联动文旅活动引流，实现文旅流量与实体店客流互通。
下一步，我局将持续跟踪政策落实情况，进一步细化工作举措，加大协调力度，全力推动全市中小微实体店持续健康发展，为巴彦淖尔市经济社会高质量发展贡献商务力量。
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