关于对市政协五届六次会议
第036号提案的答复
范超然委员：
您提出“关于建立储值金保护机制 促进居民消费”提案收悉，现答复如下：
一、我市预付式消费监管工作成效

根据商务部《单用途商业预付卡管理办法（试行）》（商务部令 2012年第9号）（下称《办法》）规定，商务部门针对从事零售业、住宿和餐饮业、居民服务业的企业法人在中华人民共和国境内开展单用途商业预付卡业务进行监督和管理。其中，市商务局负责监管规模以上（营业收入500万元以上）发卡企业，旗县区商务部门对其他发卡企业进行监督管理。近年来，我市积极落实国家、自治区关于单用途预付卡工作相关部署，自2022年起，自治区将此项工作纳入内蒙古自治区市场监管领域年度部门联合“双随机、一公开”抽查计划，全市相关部门针对预付领域，积极落实相关部署。2026年，我市依托12345政务服务便民热线，积极受理消费者及企业投诉咨询，目前我局受理的12345消费纠纷办结率保持100%，有效化解了预付卡领域消费矛盾，维护了市场秩序和社会稳定。

二、对提案建议的答复与可行性分析

（一）探索建立“储值金存管平台”
目前，商务部出台的《办法》，规定商务部门对从事零售业、住宿和餐饮业、居民服务业且在国内开展单用途商业预付卡业务的企业法人进行统一备案管理。自治区暂未出台相应地方性法规。目前，全市共有4家备案企业，均已与地方银行签订资金存管协议，并按发卡金额相应比例缴存了存款资金。在日常监管中，我局结合企业定期报送的经营情况与消费者投诉线索，对企业经营状况实施动态监测。一旦发现企业经营异常或存在潜在风险，将依据存管协议启动相应程序，切实保障消费者预缴资金安全。

（二）关于建设服务与监管平台

我市结合自治区诚信建设工程等工作，已建成巴彦淖尔市信用信息监管平台。各行业主管部门依据信用评价实施办法，对管辖企业开展年度信用分级分类评价，并将违规企业列入严重失信名单向社会公示，初步构建了“一处失信、处处受限”的信用监管格局。信用评价结果已在平台归集共享，为预付卡领域分级分类监管提供了数据支撑。

（三）关于提供一站式查询与管理服务
我市目前暂未建设专门的预付消费卡统一查询平台，但已建成的信用信息监管平台，其信用评价结果均对外公开。消费者可通过“信用中国（内蒙古巴彦淖尔）”网站，输入商家的统一社会信用代码，即可查询企业的基础信息、信用评价等级、行政处罚记录及是否被列入严重失信名单等情况。通过现有信用信息公示渠道，消费者在购卡前可对商家经营状况和信用水平进行初步判断，为理性消费提供一定参考。下一步将研究建设或接入统一预付消费服务平台的可行性，进一步便利消费者查询使用。

（四）关于推行预付合约规范化

我市已积极落实预付合约规范化相关工作。市商务局、市场监管局、金融办等部门定期联合开展单用途预付卡领域“双随机、一公开”抽查工作，在抽查工作中，市场监管部门会重点检查发卡企业向消费者提供有关商品或服务的信息，以及是否存在利用预付卡使用格式条款、通知、声明、店堂告示等方式排除或限制消费者权利、加重消费者义务等情况。截至目前，暂未发现企业存在违法违规行为。下一步，我市将持续加大监督检查力度，对利用不平等格式条款侵害消费者权益的行为依法予以查处，切实维护预付卡消费市场秩序。

（五）关于加强宣传引导与部门协同监管

我市结合“3·15”、重大节假日等宣传日，充分利用新闻媒体发布单用途商业预付卡消费警示，公布典型案例，曝光违法侵权行为，引导消费者理性购卡。同时，我们还积极引导消费者通过司法途径维权，挽回损失。下一步，我们将加强信息公开，与市场监管局以及商业综合体等加强协作，继续加大宣传力度，提高消费者的风险防范意识和自我保护能力。

三、下一步工作计划

（一）强化部门协作，完善失信企业联合惩戒机制

我局将继续联合相关部门完善企业经营异常名录、失信企业名单和信用修复制度，进一步健全“双随机、一公开”工作机制。依托消费者权益保护工作联席会议，加强部门联合协作，推动企业经营异常名录和严重违法失信企业名单的跨部门协同应用，将企业信用信息作为各级政府部门有关工作的重要考量因素，依法予以限制或禁入，提高企业失信成本。

（二）加大宣传力度，强化企业自律

我局将继续联合相关部门加大各类法律法规宣传力度，通过报纸、电台、微信平台等各类新闻媒介发布警示，引导消费者建立科学、理性的消费观念；提醒消费者在购买商品或服务时充分考虑自身的真实需求，勿因商家口头承诺的优惠幅度等因素而盲目购买，增强消费者的自我防范意识；同时强化企业守法意识，增强诚信自觉，推动预付式消费经营者切实履行保护消费者合法权益的法定责任和义务。
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