关于对市政协五届六次会议
第004号提案的答复

周永为委员：
您提出的《关于助推“以旧换新”打造消费新动能的提案》收悉，现如下答复：
    一、提升认知度，引导绿色消费新时尚
[bookmark: _GoBack]    （一）线上线下联动宣传。一是通过“河套微传媒”“巴彦淖尔日报”等本地媒体发布政策图解、短视频。二是企事业单位渗透宣传。在全市企事业单位内放置以旧换新宣传展架，定向推送政策至干部职工,提高政策在干部职工群体中的知晓度。三是联动企业端加强宣传。组织参与以旧换新活动企业在门店大屏滚动播放活动广告，在店内显眼位置张贴宣传海报。同时，开展面向企业业务人员的专项培训，要求熟练掌握政策细节，为消费者提供专业、准确的咨询解答服务。四是多形式开展政策宣传。指导各旗县区积极推进进社区宣传工作，在社区活动中心、小区广场等人流量较大区域摆放宣传展板，利用公告栏、小区电梯发布政策海报，通过面对面讲解、现场答疑等方式，将以旧换新政策送到群众家门口，累计服务群众超14000人次。
（二）开展“以旧换新下乡入村”活动。考虑到农村老人多，消息闭塞，宣传途径单一的实际，为了让广大农村基层群众更好的享受到国家的好政策、优惠政策，组织流动宣传车深入农村牧区，向村民发放以旧换新政府补贴政策明白纸，并现场解答群众咨询，将国家的优惠政策宣传推广到基层。对有购买意向或想去家电商场、专卖店进行现场参观的村民，专门安排大巴车进行免费接送，打通以旧换新“最后一公里”。
（三）落实消费品以旧换新“五进”专项行动。一是联合河套学院举办商务领域以旧换新专场宣讲，面向在校师生细致解读补贴政策，发动学生化身政策宣传员，以社群、线下分享等形式扩大政策传播范围。二是组织家电、汽车、数码产品企开展政策专项培训，引导经营主体叠加推出专属折扣、置换让利等配套优惠，放大补贴政策拉动效应。三是聚力商圈造势，在文博、维多利、黄河湾等核心商圈布设宣传点位，指导商家举办家博会、汽车展销会等人气展会，依托商圈客流集中优势现场讲解以旧换新流程，有效吸引市民参与置换消费。四是联动机关企事业单位、工会面向机关、国企职工推出家电置换专项补贴、职工专属汽车内购补贴，精准挖掘职工消费需求。
二、健全回收体系，畅通更新消费循环
（一）规范参与企业，完善废旧家电回收。在家电产品以旧换新商户参与活动备案时明确要求企业与有正规回收旧电器资质的企业签订回收协议。参与企业需具备提供“上门送新、返程收旧”服务条件，且企业（或其委托的回收企业）必须具备相应回收能力，将回收的旧家电交至有正规资质的家电拆解企业处理，不得私自进行拆解或进行翻新后流入二手市场，切实维护市场秩序与消费者合法权益。
（二）畅通回收渠道，优化线上服务。在以旧换新领券页面，消费者可选择“收旧小程序”线上上传旧家电信息，预约上门回收服务，进一步便利消费者处理旧家电。
三、加强市场监管，维护消费者权益
一是压实企业主体责任，要求参与活动企业自愿作出诚信经营承诺，对虚假交易套取骗取补贴资金的，无条件退出政策实施。二是督促旗县区组织开展抽查巡查，实施属地监管。三是充分发挥市场监管和税务部门力量，严厉打击变相涨价、故意囤货、骗取或套取补贴资金等违法违规行为。联合发改委、市场监管局多次进行实地检查，共检查企业169家，重点围绕商户以旧换新交易台账、发票规范、进销台账、产品价格、明码标价、产品质量等进行了检查，进一步规范参与消费品以旧换新企业经营行为，促进巴彦淖尔市消费品“以旧换新”活动规范、有序开展。四是强化社会监督，公布监督举报电话，鼓励市民投诉举报相关违法违规行为。五是引入第三方审计，委托会计师事务所对企业交易材料进行全程审计，确保资金使用安全、规范。
截至2026年上半年，全市消费品以旧换新交易商品12.4万台/件，发放补贴8388.9万元，拉动消费8.18亿元。下一步，我局将继续抓实消费品以旧换新各项工作，持续拓宽宣传渠道、丰富宣传形式，扩大政策知晓覆盖面；严格规范补贴申报审核流程，提速补贴资金拨付进度，全程做好流程监管，及时妥善处置群众咨询诉求，切实维护广大消费者合法权益，持续放大以旧换新促消费实效，不断培育壮大消费新动能。
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